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SECRETAPIA DE SALUD 

SERVICIOS OE SALUD Df.: o, 

INTRODUCCIÓN 

En respuesta a las necesidades específicas identificadas en el Diagnóstico de Necesidades de 

Capacitación (DNC), como Departamento, hemos elaborado un plan de capacitación integral; con 51 

temas distintos y un total de 105 cursos, esta propuesta abarca una amplia variedad de áreas de 

conocimiento, garantizando que cada trabajador encuentre oportunidades de desarrollo alineadas con 

sus intereses y dbjetivos profesionales. Este enfoque personalizado permitirá a los trabajadores adquirir 

las competencias necesarias para enfrentar los desafíos actuales y futuros de manera efectiva. 

La capacitación administrativa, es un paso fundamental para consolidar nuestra posición como una 

Institución se busca desarrollar las habilidades y conocimientos necesarios para mejorar la eficiencia 

operativa, fomentar la innovación y fortalecer la cultura profesional. Estamos convencidos de que esta 

inversión en capacitación se traducirá en un aumento de la productividad, una mayor satisfacción 

laboral y un mejor desempeño. 
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MES: l'E9REPO 

w FECHA NOMBRE DEL TEMA MODALIDAD HORAS META SEDE PERSONAL A QUIEN VA DIRIGIDO 

PErlSONAL DEL NUEVO INCPESO. 

1 10-1eb-2S 
INDUCCION A LOS SERVICIOS DE 

SALUD DE OAX,\CA 
VIRTUAL 3 

VIDECONFERENCIA RECONTAATACIÓN, CAMBIO DE CóD1CO Y 
IS 

ADSCRIPCIÓN DE LOS SEPVICIOS DE SALUD TE LMEX 

DE OAX-\CA 

2 14-fcb -25 CODICO DE CONDUCTA DE LOS SSO VIRTUAL 2 20 
VIDECONFERENCIA 

TELMEX 

3 17- feb-25 ABC DE CENERO PRESENCIAL 2 20 
AULA DEL DEPTO. DE 
CAPACITACION. 

4 18-leb-25 AUTOESTIMA V CONDUCTAS DE AUTOCUIDADO VIATUAL 2 20 
VIDECONl'EPENCIA 

TELMEX 

PERSONAL ADMINISTRATIVO V Al'IN DE LAS 

s 20 Y 21-feb-25 HABLAR EN PUBLICO SIN MIEDO PRESENCIAL a 20 
AULA DEL DEPTO. DE UNIDADES ADMINISTRATIVAS Y APLICATIVAS 
CAPACITACIÓN. DE LOS SERVICIOS DE SALUD DE OAXACA 

6 24-feb-25 CERO TOLERANCIA PRESENCIAL 20 
AULA DEL DEPTO. DE 

2 
CAPACITACIÓN. 

7 25 Y 26-feb -2S ACTITUD FAENTE AL CAMBIO PRESENCIAL 8 20 
AULA DEL DEPTO. DE 
CAPACITACION. 

e 26-leb-2S EL PODER DE LA MUSICA EN TUS EMOCIONES VIRTUAL 2 20 
VIDECONl'EAENCIA 

TELMEX 

PERSONAL DEL NUEVO INCAESO. 

INDUCCION A LOS SERVICIOS DE VIOECONFERE NCIA RECONTAATACIÓN. CAMBIO DE CÓD IGO V 
9 28-leb-25 VIATUAL d»1· ~~ TELMEX ADSCRIPCIÓN DE LOS SEAVICIOS DE SALUD SALUD DE OAXACA 

eJ .. ,~. ~' ~·J-. .. : DEOAXACA 

ij~Ui;j l.):if ~ ..,.. L:J ~_,1!1 ~-~r!/1 
OAXACA 

OAXACA COIICSIIO OU. UTU)O 

DEPARTAMENTO DE 

~ --
COIMUfolODQ.UlAOO 

CIIPACITI\CIÓN 
h-ii'lii?líl-i·Ji!M·#J Wi5\F7ii§i:·,M¡;:)~ C:OMI.SIÓHCC."fTltALMlt f4 

~ " )NI Z~ QOAUIZ. OC CAP ACrTA.CJ6/f 

~., .. , ·. ~2~A-i~~'be ENE 
efAM ENTO CE CAPACIT;.CJON 

r.::D•.::'"J OAXACA :?O 2025 UCL 
~ 

~~ 
EA OE OPERACIÓN 

UQ,.:,. C.LIC IV;..N M 
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PROGRAMA ANUAL DE EVENTOS PARA EL ÁAEA ADMINISTRATIVA DEL DEPARTAMENTO DE CAPACITACIÓN DE LA 

DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SALUD D E OAXACA 2025. 

MES: MAPZO 

N" 1 FECHA NOMBRE OEL TEMA MODALIDAD 

1 1 lO•mar-2S 
INDUCCION A LOS SERVICIOS DE 

SALUD DE OAXACA 
VIRTUAL 

2 

1 
11 Y 12-mar-25 M EJOPA EN EL SE AVICIO PRESENCIAL 

3 1 13 Y 14•m~r-2S 
ADM INISTRAR IN l'ORMACION EN MICAOSOFT 

EXCEL 
PRESENCIAL 

---
4 1 14-m.:ar-25 CUID ANDO M I SALUD EMOCIONAL VIPTUAL 

HORAS META 

3 lS 

8 20 

e ,,. 

2 20 

SEOE 

VIDECONFERENCIA 

TE:LMEX 

AULA DEL DEPTO. DE 
CAPACITACfON, 

CD. ADM IN IST RATIVA 

VIDECONF=EAENCIA 

HOl,'1: 1/10 

P ERSONAL A QUIEN VA DIASCIDO 

PEASONAL DEL NUEVO INCnESO, 

AECONTP.ATACION. CAMBIO DE CODICO Y 

ADSCPIPCION DE LOS SERVICIOS DE SALUD 

DEOAf..ACA. 

PERSONAL ADM INISTRATIVO V Al' IN DE LAS 

, _ - - · __ .. , UNIDADES ADM INISTPATIVAS Y APLICATIVAS TELM EX 
- --------- - -+------+-----+-----1----- ------IDE LOS SERVICIOS DE SALUD DE OAXACA 

5 1 

6 1 

7 

e 

19 Y 20•mor•2S 
!CONOCIENDO TUS DEPECHOS V 

OBLIGACIONES LABORALES 
C>RESENCIAL 

24 Y 25·-mor-25 
(OM BI NACION D E COAPESPONDE NCIA V 

REFERECNIAS D E M ICRO SOl'OT WORD 
PRESENCIAL 

--

25 Y 26-rnor -2S I MANEJO DEFENSIVO PRESENCIAL 

27-mat -25 
INDUCCION A LOS SERVICIOS DE 

SALUD DE OAXACA 

---------,,.,,,----

VIATUAL 

~·J~ 
11~0 &:J 
\?:~~ 

OAXACA 
c;o.,,.,.,oc.a.ur.a.oo 

W+MMil'i·Ji:!!11 
~ M ISrów c u na.tL ... IXl A. 

1 

8 20 

8 14 

8 20 

IS 

......, r; ....,. 
t(f'~ .I ~ H~gli:J 
~ ==: 
OAXACA 

QQIIOt-0 Oll UT&DO 

OF.i1;\HTi\MEITTO O[ 
CA PACITACIÓN 

tl11.½;i.%í½iffill/lt1\J 

A ULA DEL DEPTO. DE 

CAPACITACIÓN. 

CD. ADMINISTRATIVA 

SEDE POR CONFIAMAA 

VIOECONl'ERENCIA 

TELMEX 

L. tC. MIGUEL ANTON IO,Gi\ZAAO AUIZ. 

)EF7~ M ENTO DE CAPACITACIÓN 

OCC,O.tClfA.C!G,.:1 

~=• :;» OA:<ftC., QE JUA~.xQ2&,e ENEpo 20'-S 

PERSONAL QUE CUMPLE LA l'UNCION DE 

Ol'ICIAL DE TRASPORTE DE LAS UNIDADES 

ADM INISTRATIVAS V APLICATIVAS DE LOS 

SERVICIOS DE SALUD DE OAXACA 

PERSONAL DEL NUEVO INGRESO. 

RECONTAATACION,CAMBIO DE CÓDIGO Y 

ADSCRIPCIÓN DE LOS SERVICIOS DE SALUD 

DEOAXACA. 

~ ' , N ~ ~ AAEAOE OPEAACION 

UC. FtblOLA E. UC l.AUCl:A C,LJC.IVAN M. 
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PROGRAMA ANUAL DE EVENTOS PARA EL ÁREA ADMINISTRATIVA DEL D EPARTAMENTO D E CAPACITACIÓN DE LA 

DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SALUD DE OAXACA 2025. 

HO)A. :l,10 

M ES: ABAIL 

N" FECHA NOMBRE OEL TEMA MOOAU OAO HORAS META SED E PERSONAL A Q UIEN VA OIAIC/0 0 

l 2 Y 3· ,lbr-25 GESTICN DEL TIEMPO EN EL TAAB,\JO PRESENCIAL 8 20 
AULA DEL OEPTO DE 

CAPACITACION. 

2 04 -Jbr-25 SALUD D!GíT AL VIRíUAL 2 20 
VIOECONFEAENCIA 

TELMEX 
DEASOt,1ALAOMINl$TO.ATIVO Y AFIN DE LAS 

UNIDADES ,.\QMlfl,1STPA TIVAS Y APLJCA TlVA.S 

AULA DEL OEPíO DE DE LOS SERVICIOS OE SALUD DE OAXACA 
3 7 V 8 · .Jbr-2S TECNICAS 0€ Al=C:ONTAMIENTO DEL ESTPE'S PRESENCIAL 8 20 

CAPACITACION. 

4 9 Y10•JCr•25 CALIDAD Y EFICIENCIA PRESENCIAL 8 ¡o 
AULA DEL OEPTO. DE 
CAPACITACIÓN . 

PEASONAL DEL NUEVO INGRESO, 

11-,lbr ·lS 
INOUCCION A LOS SERVICIOS DE VIDECONFEAENCIA AECONTRATACION, CAMBIO DE CODIGO Y 

s VIRTUAL 3 lS 
AOSCRIPCICN OF. LOS S!:AVICIOS OE SALUD SALUD DE OAXACA TELMEX 

OEDAXACA 

6 23·.:tbr-25 AE DACCION MODERNA VIAT\.JAL 2 20 
VIDECONFEAENCIA 

TELMEX 

PERSONAL ADMINISTRATIVO '/ AFIN DE LAS 

UNIDADES AQMINISTRATlVJ\S Y APLICATIVAS 

DE LOS SERVICIOS DE S,\LUD OE OAXACA 

PEASONAL DE MANTENIMIENTO DE LAS 

7 24 Y 2S·.lbr-25 MANTENIMIENTO A EQUIPO BIOMEDICO PRESENCIAL 8 20 SEDE POR CONFIRMAR UNIDADES APLICATIVAS OE LOS SERVICIOS 

OE SALUD OE OAXACA 

AULA OEL DEPTO. DE 
PEqSQNAL AOMINISTA.ATIVO V AFIN OE LAS 

8 28 v 29-abr-25 EL AA°TE DE TRABAJAR éN EQU IPO PRESENCIAL 8 20 
CAPACITACIÓN. 

UNIOAOES AOMINISiPATIVAS Y APUCATlVAS 

DE LOS SERVICIOS DE SALU D DE OAXACA -~ -
~•.1 

~ ATUAL 

ff~ ~~ 1 PERSONAL DEL NUEVO INGRESO, 
L..J 

1 

INOUCCION A LOS SERVICIOS DE 

11=[ gJ~ ~~~ 
VIDE CONFERENCIA <>ECONTA,\T ACION. CAMBIO DE CODICO Y 

9 30-obr-25 ADSCRIPCION DE LOS SERVICIOS DE SALUD SALUD DE OAXACA 

~.OfJ 
TeLMEX 

-~~ ·-- n._~ DE01\:t/J.CA 

~ 
~-~ ~~=~ 

OAXACA 
OAXACA c1,•1.t ll''U) D t t. l;l"h 00) 

-~l * 
l:OIM',...,Ol&¡.UfAOO tJEP,,\ftTAMEN70 or 

ffifiV·i·l'·hil:!'® CI\Pr,crTi\CJÓN 
' ( ' \ 

(.)MatO..c0tnAt.M l .í.l1. ~>4:.•~ ~ AA 

.,<,::;é.N TO DE CA PACli"ACIO N. DC::~~~•:,,, O~CA 1 ;.;.,~~-,:;;¡ howzs l.lC. ,;:A~l.A E. U<: L EJlJ,~ • e . 

7 
~~ 

Vil,.\ C .LIC IVM-4 ~: 
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PROGRAMA ANUAL DE EVENTOS PARA EL ÁREA ADMINISTRATIVA DEL DEPARTAMENTO DE CAPACITACIÓN DE LA 

DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SALUD DE OAXACA 2025. 
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M ES: ~A•{O 

N• FECHA HOMBRE D EL TEMA MODALIDAD HORAS META SEDE PERSONAL A QUIEN VA DIRIGIDO 

ESTILOS DE A PECO Y SU IMPACTO EN MIS AULA DEL DEPTO. DE 
PEQSONML ADMIN ISTCJ;\TIVO V .-"..F tN 0€ LAS 

1 7 Y 8-moy-25 PllESENCt,,L a 10 lJNIOAOES AOMINISTPA TIVAS Y ,-'1.PUC.,.\ flV,\ $ 
RELACIONES 1NTEPPEPSONALES CAPACITACIÓN. 

OE LOS SE AVIC:lóS OE S,,LUO DE OAX-\CA 

PERSONAL OE MANTErllMIENTO OE LAS 

2 13 AL 15-moy-25 AEFAICEA.:..CION Y ,..'\IQE" ACONDICION~\00 PRESENCIAL 11. 20 SEDE POR CON F'IRMA::l UNIOADES APUCATIVAS DE LOS SE·QVICIOS 

DE SALU D OE OAXACA 

P EPSONA L DF.l. N U EVO INCPESO. 

iS•m.'ly~25 
INDUCCION A LOS SERVICIOS DE VIDECONFEPENCIA RECONTQATACIÓN, CA"-18I0 OE C00tCO Y 

3 VIRTUAL 3 IS 
ADSCPIPCJON DE LOS SEAVICJOS DE SALUO S,\LUD DE OAXACA TEu-<EX 

DEOAXACA 

4 19 , 20 Y 2 1· m.iy-2S 
1'0<1MULAS Y FUNCIONES 8ASICAS EN 

PQE.SENCIAL 12 14 CD ADMINISTRATIVA 
M ICROSOFl" EXCEL 

5 21 , m3y•25 IN TEUCENCIA EMOCIONAL P<1ESENCIAL 4 20 CD. A0M INISTPATlVA 

TECN ICAS PAl:fA M E.lOA,.'\ P EL AULA DEL DEPTO. DE 
PEPSONAL ADMIN IST <1ATNO Y Al'"IN DE LAS 

G 22 Y 23-moy -25 PRESENCIAL 8 20 
CAPACITACIÓN. UNIDADES A0MIN1Si~A TIVAS Y APLICATIVAS 

CLIMA OPCANIZACION,\L 
DE LOS SERVICIOS DE SALUD DE OAXACA 

7 26-may-25 PEPSPECTIVA D E CENEPO VIPTUAL 2 20 
VIDECONl'ERENCIA 

TELME..X 

8 ·27 V 28-may -2S 
COMBINACION D E COAPESPONDEN CIA V 

REFERENCIA.$ DE M ICPOSOFTW0<1D 
PQESENCIAL e 14 CO, ADMINIS'TAATIVA. 

PERSONAL D E MANDOS MEDIOS, 

DI RECTOP ES. ADMINI5TAR00<1ES Y JEFES D E 

9 29 v 30-rnay-25 ACTUAUZ.\C ION AOMINSITA.ATfVA PRESENCIAL 8 20 SEDE POR CONFIRMAR AECUPSOS HUMANOS DE LAS UNIDADES 

APl. lCAT'iVAS DE LO'S S€ AVICICS DE SALUD 

DEOtv<ACA 

~r,■ 
~VIRTUAL 

1 
~ -i 

~5 

PERSONAL DEL NUEVO INGPESO, 

INDUCCION A LOS SERVIC IOS DE 
L•...1-

VIOE.CON F~AENCIA PECONTPATAClóN. CAM 8I0 DE COOIGO V 
10 30-ma_y -25 

11=0 ADSCAIPCION DE LOS SEAVICIOS DE SALUD S.ALUO DE OAX;.CA 

~ iJ~.t ~ 
TELMEX -~ ...... ~.....,...... ... ,.. DEOAXACA 

---------/ ~ r:I' 
-~ g'I i ¿ OAXACJt OAXACA 
~ -fl • frto rUt.tlT• IXt 

-~ 
~N.I.U"CAOQ 

C:'.;>1\llTAM f..N'TO DE iS.J··i 16'·" i·li!&W.1 CA PAC ITACIÓN 
COM 1S10•a.KT11.",.M1 ... . ,. 

~if!,9~: ,' . 01:c.Affo\.C{TA..;;..:..., -~ - ' 
LIC MICUEL AN.TONtO, - '"l'..;O ~UIZ 

CEJt~!i2Z-~~7 EP0 10l~ 

'·.,. , 
JEFE O EL 0€:PAO¿M l:N TO CE CAPACIT"ACIÓN 

x=.; .. .:-. 
O.\XAC. 

/' 

~ 
E.A OtOPE:QAt:ION 

UOA. C. LIC IV-'-N M 
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PROGRAMA ANUAL DE EVENTOS PARA EL ÁREA ADMINISTRATIVA DEL DEPARTAMENTO DE CAPACITACIÓN DE LA 

DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN DE LOS SERVICIOS D E SALUD DE OA.XACA 2025. 

HOJA: 5110 

M ES: JU NIO 

N" FECHA NOMB RE D EL TEMA MODALIDAD HORAS META SED E PERSONAL A QUIEN VA DIRIGIDO 

PEASONAL DE MANTE NIMIENTO DE LAS 

1 2 AL 4•JUfl •25 PLOM EAIA PRESENCIAL 12 20 SEDE POR CONFIAMAR UNIDADES APU CATIVAS DE LOS SERVICIOS 

D E SALUD DE 0 11:AACA 

YIDECONFERENCIA 
2 03-¡un -25 MEJORA D E SE RVICIO VIRTUAL 2 20 

TELMEX 
PERSONAL ADMINISTRATIVO YAFI N DE LAS 

AULA DEL OEPTO. DE 
3 06 -¡un-2S ACOSO Y HOSTIGAMIENTO SEXUA L PRESENCIAL 2 20 

CAPACITACIÓN. 
UNIOAOESAOMIN ISTRlfflV,-'\S Y AP U CATIVAS 

AULA DEL DEPTO. DE 
D E LOS SERVICIO S DE SALUD DE OAXAC;\ 

4 9 Y lO•JUn -2.S EJERCICIOS DE LECT URA Y ESCRITURA PRESENCIAL a 20 
CAPACITACIÓN . 

PERSONAL DEL NUEVO INGRESO, 

11-!Un-2$ 
INDUCCION A LOS SERVICIOS D E VIDECONFEAENCIA AECONTRATAClóN, CAMBIO DE CóDICO Y 

5 VIRTUAL 2 15 
ADSCRIPCION DE LOS SERVICIOS DE S,\LUD SALU D DE 0-'l<ACA TELM EX 

DEOAXACA 

G 12-ju n -2S 
ELABORA CION D E DOCUMENTO S 

INSTITUCIONALES 
PRESENCIAL s 20 

AULA D EL OEPTO. DE 

CAPACITACIÓN, 

7 17•¡un-2S ALERTA DE V IOLENCIA DE CENEAO PRESENCIAL 
AULA D EL DEPTO. DE 

3 20 
CAPACITACIÓN. 

PERSONAL ADMIN ISTRATIVO YAFIN DE LAS 

e ADMIN ISTRAR INFORMACION EN 
lJNIO AOES AOMtNISTPATI V AS Y APLICATIVAS 18 v 19-Jun-25 PRESENCIAL 8 20 CD ADMINISTRATIVA 

MICROSOFT EXCEL 
DE LOS SERVICIO S DE S,\LUD D E OAXACA 

9 20~,un-25 
FEMINICID IO, DESAPARICION ES Y DELITOS 

YIRTU.AL 2 20 
VIDECONFERENCIA 

SEXUALES TELMEX 

10 23. 24 Y 25-jun-25 
FORMULAS Y FUNCIONES BASICAS EN 

PRESENCIAL 12 14 CD. ADMINISTRATIVA 
MICROSOFT EXCEL 

PERSONAL D EL NUEVO INGRESO, 

11 25-,1 un~2s 
INDUCCION A LOS SERVICIOS DE VIDECONFERENCIA RECONTRATACIÓN. CAMBIO D E CÓDIGO V 

VIRTUAL 2 1S 
SALUD D E OAXACA TELMEX ADSCJ:l lPClóN DE LOS SEAVICIOS DE SALUD 

DEOAXACA 

PE RSONAL D E MANDOS MED IOS, 

~~l ~ 
DIPECTORES, ADMINISTARDORES Y JEFES DE 

12 26 Y 27-j u n •2S A CTUALIZACION ADMI NISTRATIV,\ ,;..r-, ~ENCIAL SEDE POR CONFIAMAA AECU ASOS HUMANOS OE LAS UNIDADES L • ..Jl 

rn,::r: ~~;: ~~~ 
APUCATIVAS D E LOS SERVICIOS DE SALUD 

••• DEOAXACA 

---..,¡~ - ~~ -:Ml PERSONAL ADMINISTRATIVO Y AFIN D E lAS ,_ i: 

~~! ~IRTUAL ~ :.$!,10 
VIDECONFERENCIA 

13 30-jun-2S MUJER SECURA ~= UNIDA D ES ADMINISTAATIVAS Y APLICAT-IVAS 

OA)( IACA 
TELM EX 

DE LOS SERVICIOS DE SALUD DE ON<ACA ,,,-----;? 
,'/ -~ A '-!•.;A 

.. ,. .. . .. .., -,.L 1, ,!l ·f -' OO 

Á GOIIU.blo 0e&.uu..oo OEPA lffAMCITTO OE 

~ ¿ : fSZ;•l~!•·!'-l·ll;?•E CI\PI\CITACIÓN 

C~H~Si~=~"td:.:.';J:J.II. ~ :,::~( .%,VA:fiU LIC:. MIC UEL ANTO N I U Z. 
7 JuA~-.,Q.f¡qOE EN E, 0'2015 JEFE D EL C EPAQEH~ .E N'TO OE CAPAC ITACIÓ N, l:::,,t -;~ OAXACAC LIG= F.48t0 E. ' 

~r-G 
EA CE.OPE AACIO I"~ 

U'2A C.U C IV .-i.N M 
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SALUD 

PROGRAMA ANUAL DE EVENTOS PARA EL ÁREA ADMINISTRATIVA DEL DEPARTAMENTO DE CAPACITACIÓN DE LA 

DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SALUD DE OAXACA 2025. 

HOJA; 6/\0 

MES: JULIO 

N" FECHA NOMBRE DEL TEMA MODALIDAD HORAS META SEDE PERSONAL A QUIEN V A DIRIGIDO 

1 02·JUl-2S SOROPIOAO PRESE NCIAL 2 20 
AULA OEL DEPTO. DE 

CAPACITACIÓN. 

2 3 v 4-JU l•2S GESTIONANDO MIS EMOCIONES PRESENCIAL 20 
AULA DEL DEPTO. OE 

PERSONAL ADMINISTRATIVO Y AFIN DE LAS e 
CAPACITACIÓN. 

UNIDADES ADMINISTRATIVAS Y APLICATIVAS 

J 7Y 8 -1 ul-2S EJERCITANDO TU CE RE BAO PRESENCIAL 6 20 
AULA DEL DEPTO. DE 

DE LOS SEAV\CIOS DE SALUD DE OAXACA 
CAPACITACIÓN. 

4 10-Jul-25 AUTOCUIDADO PRESENCIAL 2 20 
AULA DEL DEPTO. DE 

CAPACITACIÓN. 

PERSONAL DEL NUEVO INCRESO. 

INDUCCION A LOS SERVICIOS DE VIDECONFERENCIA RECONTRATACIÓN. CAMBIO DE CÓDIGO Y 
s 11-Jul -25 VITUAL J lS ADSCRIPCIÓN DE LOS SERVICIOS DE SALUD SALUD DE OAXACA TELMEX 

OEDAXACA. 

6 14-Jul -2S EL PODER DE LA PALABRA VIRTUAL 2 
VIDECONFEPENCIA 

PERSONAL ADMINISTRATIVO V AFIN DE LAS 20 
TELMEX 

UNIDADES ADMINISTRATIVAS Y APLICATIVAS 

7 JS Y 16-Jul -25 
PERSONALIZAR DOCUMENTOS EN 

PRESENCIAL 
""ICROSOFT WORD 

e 14 CD, ADMINISTRATIVA DE LOS SERVICIOS DE SALUD DE DAXACA 

PERSONAL SECRETARIAL DE LAS UNIDADES 

8 18-Jul-25 JORNADA SECAETAAIAL PRESENCIAL e so SEDE POR CONFIRMAR ADMINISTATIVAS Y APLICATIVAS DE LOS 

SEAV1CIOS DE SALUD DE OAXACA 

9 2J-Jul -2S ACOSO Y HOSTIGAMIENTO SEXUAL VIRTUAL 2 
VIDECONFERENCIA 

20 PEASONALAD,..INISTRATIVO YAFIN DE LAS 
TELM EX 

UNIDADES ADMINISTRATIVAS Y APLICATIVAS 
ELABORACION DE DOCUMENTOS s 20 

AULA DEL DEPTD. DE 
DE LOS SERVICIOS DE SALUD DE OAXACA 10 24-jyf. 25 PRESENCIAL 

CAPACITACIÓN. INSTITUCIONALES 

PERSONAL DEL NUEVO INGRESO. 

INDUCCION A LOS SERVICIOS DE 15 
VIDECONFERENCIA RE CONTRATACIÓN, CAMBIO DE CÓDIGO V 

11 2S-¡ul -2S VITUAL J 
AOSCRIPCION DE LOS SERVICIOS DE SALUD SALUD DE OAXACA TELMEX 

DEOAXACA. 

PEASONALADMINISTRATIVO VAFI~ DE LAS 

~o 
VIDECONFEAENCIA 

12 29-¡u l -25 ABC DE GENERO Ir..' •]~AL 
fr.,r,, 

TELMEX 
UNIDADES ADMINISTRATIVAS V APLICATIVAS 

~ 
L.., 

'r\. =11 DE LOS SERVICIOS DE SALUD DE OAXACA 

,t¡¡; -1:;j §ll""' .. liJ PERSONAL DE MANDOS MEDIOS. 

~ 
~JJfl ~--~2 

DIRECTORES. ADMINIST ARDORES Y JEFES DE 

13 JO Y Jl-¡ul-25 /'llSTAATIVA ~ -gY CIAL 20 SEDE POR CONFIRMAR RECURSOS HUMANOS DE LAS UNIDADES 

= OA~_!. 
APLICATIVAS DE LOS SERVICIOS DE SAl ~D 

04) AC!A ►CA DEOAXACA 

~~ULIIOO 
O~?AJITAME."<TO O[ e r------. R-!3·t,t'·tts•:ev:, CAPACITACIÓN 

~~ 9_/, 
C.>MISIÓNCV41'KALMIX-rA. 

~ r. · .. it,,,.;,.:.r ~ occ.-.••c:.n'•c..'.,., 
:aic;:., .. .;..,4,1 

0AXAO DE J..;l,0.U.o:&828, OE E, 

7 
:%1ou " ·RO202S E..LIC 

EAOE~ -JO N 

RA c .uc..1v._,-,. M 
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PROGRAMA ANUAL DE EVENTOS PARA EL ÁREA ADMINISTRATIVA DEL DEPARTAMENTO DE CAPACITACIÓN DE LA 

DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SALUD DE OAXACA 2025. 

MES: ACOSTO 

N" 1 FECHA 

l 1 04-ago-2S 

2 1 6 Y 7-•go-2S 

3 1 08-ago-25 

4 1 12-ago-25 

s 1 l~ V 15-ago-25 

6 1 18-ago-25 

7 1 19 v 20-ago-25 

e 1 21 Y 22-ago-25 

9 26-ago-25 

10 27-ago-25 

n 29-ago-25 

NOMBRE DEL Tl'MA 

AUTOESTIMA YCONOUCTAS DE 

AUTOCUIDAOO 

1
,,.,,PRIMIR rus HOJAS DE CALCULO 

MICROSOFT EXCEL 

I INDUCCCION A LOS SERVICIOS DE 

SALUD DE OAXACA 

LA FUNCIONALIDAD DE LA 

CESTJON AOMINSITRATIVA 

ACTITUD FRENTE AL CAMBIO 

COOICO DE CONDUCTA DE LOS 

SERVICIOS DE SALUD DE OAXACA 

CENERO E INTERCULTUAAUDAD 

ACTUALIZACION ADMINISTRATIVA 

LA FUNCIONALIDAO DE LA CESTION 

ADMINSITAATIVA 

INTELIGENCIA EMOCIONAL 

INDUCCCION A LOS SERVICIOS DE 

SALUD DE OAXACA 

____---7 

t,.JC. M IGUEL ANTO NIOpL\PO PUIZ. 

JEFE DEL OEP.AJ)P,l".Í~ENTO OE CAPACITACIÓN. 

MODALIDAD 1 HORAS 1 MITA 

VIRTUAL 1 2 1 20 

PRESENCIAL 1 8 1 14 

VIRTUAL 1 l 1 15 

VITUAL 1 2 1 20 

PRESENCIAL 1 8 1 20 

VlPTUAL 1 2 1 20 

PRESENCIAL 1 8 1 20 

PRESENCIAL 1 8 1 20 

VIRTUAL 
1 

2 20 

VIRTUAL 2 20 

UAL ff 

"' , ~--~ -
OAXACA 

OO •ll•..O •C l UT•DO 

OAXACA llE?ARTAM EIITO OE 
~NLCStAQO CAPACITACIÓN 

HOJA. 7/10 

1 SEDE PERSONAi.A QUIEN VA DIAICIOO 

IVIDECONFERENCIA 
PERSONAL ADMINISTAATIVO V AFIN DE LAS 

TELMEX 
UNIDADES ADMINISiRATIVAS Y APLICATIVAS 

leo. ADMINIsrAAnvA 
DE LOS SERVICIOS DE SALUD DE OAXACA 

PERSONAL DEL NUEVO INCRESO. 

IVIDECONFERENCIA AECONTAATACIÓN. CAMBIO DE CÓOICO Y 

ADSCRIPCIÓN DE LOS SERVICIOS DE SALUD TELME.X 

DEOAXN:.A 

IVIDECONFERENCIA 

TELMEX 

¡AULA DEL DEPTO. DE PERSONAL ADMINISTRATIVO Y AFIN DE LAS 
CAPACITACIÓN. 

UNIDADES ADMINISTRATIVAS Y APLICATIVAS 
I VIDECONFERENCIA 

DE LOS SERVICIOS DE SALUD DE OAXACA 
TELMEX 

r"ULA DEL DEPTO. DE 
CAPACITACIÓN. 

PERSONAL DE MANDOS MEDIOS. 

DIRECTORES. ADMINISTAAOORES V JEFES DE 

lsEDE POR CONFIRMAR !RECURSOS HUMANOS DE LAS UNIDADES 

APLICATIVAS DE LOS SEWICIOS DE SALUD 

DEOAXACA 

VIDECONFEAENCIA IPEASONALAOMINISTAATIVO YAFIN DE LAS 

TELMEX I J~.un.a. n r:::c:. Af"\M1N1 c::: To.11.T1v.ti..<: v A.DI 1l AT 1v.a.c:. 

VIDECONFERENCIA .. -- - ----· ----- - --- - ·ut LOS 5~RVICIOS OE SALUD Dt: OAJ(.ACA 

I.TELMEX 

VIOECONFE<lENCIA 

TELMEX 

PERSONAL DEL NUEVO iNCRESO. 

AECONTRATACIÓN. CAMBIO DE COOICO V 

ADSCRIPCIÓN DE LOS SEAVICIOS D E SALUD 

DEOAXACA 

~t ~ Cé!11' '·ff !{!-!"··] l heiiifY4fi 1 ca,,11111owct"11l,u. •nnA · ., • • - ·, ,: 

.. ::~..;.. Ol'J<ACA E JUÁ~~~Cl/UbE ENEP<) 2025 ~ ' 
AAE.A DE OOt.RACION 

tC..1..AUA.a,, C..LIC..IVA.N M . 
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PROGRAMA ANUAL DE EVENTOS PARA EL ÁREA ADMINISTRATIVA DEL DEPARTAMENTO DE CAPACITACIÓN D E LA 

DIRECCIÓN DE ADM INISTRACIÓN DE LOS SERVICIOS D E SALUD DE OAXACA 2025. 

HOJ,\. 8/\0 

MES: SEPTiEt-tBAE 

Nº FECHA NOMBRE OEL TcMA MOOAU OAO HORAS META SEDE PERSONAL A QUIEN VA DIRICIOO 

' 2 Y 3,seo-25 
TABLAS E ILUSTRACIONES EN 

MICAOSOFT WOAO 
PAESENCIAL 8 ,. CO. AOMINIST~ATIVA 

2 OL. -scp-25 INTELIGENCIA EMOCIONAL VlflTUAL 2 20 
VIOECO>IFEAENCIA 

PERSONAL AOMINIS'TP,,TIVO V AFIN 0€ LAS 
TELlv•EX 

lJN!OADE.5 -'OMlNISTPATIVi\.5 Y APLló\TlVAS 

3 09•S<>0 ·25 PLANIFICA TU AAEA 0€ TRABAJO VIATU,\L 2 20 
VID(CONFEAENCIA DE LOS SEIMCIOS DE SALUD DE OAXACA 
TELMEX 

L. 10 V IT•SCC· 25 LENGUAJE DE SEÑAS NIVEL B,\SICO 1 VI Al U.AL o 20 
VtDECONFEAENCIA 

T€~E)( 

PERSONAL DEL ,-HJEVO 1NCAESO. 

INOUCCION A LOS SEAVICIOS OE VIOECONFEilENCIA QECONTAArACIÓN, CAMBIO DE COOICO V 
s 1'2 ·S l?P·25 VIRTUAL 3 IS AOSCRIPCION DE LOS SERVICIOS DE SALUD SALUD DE OA.~ACA TELMEX 

OEOAXACA 

6 18-~co-25 C UIDANDO MI SALUD EMOCIONAL VIATUAL 2 20 
VIOECONFEPENCIA 

TELMEX 

? 19-scp-2S FOATALECIENDO MI IMAGEN VIRTUAL 2 20 
VIDECONFEPENCIA 

TELMEJ< 

VIDECONFERENCIA 
PEASON.AL AOMIN1$iQATIVO Y AFIN CE. LAS 

8 22·« P·2S .. '\COSO Y HOSTICAMIENTO SEXUAL VIATUAL 2 20 UNIDADES AOMtNIST0ATIVAS 'I APLICATIVAS 
TELMEX 

DE LOS SERVICIOS DE SALUD DE'OAXACA 

23 Y 2~-s~p~2S 
CONOCIENDO TUS DEAECHOS Y AULA DEL DEPTO. DE 

9 PAESENCIAL 8 20 
CAPACITACION OBLIGACIONES LABORALES 

10 26-seo-2S MUlEl> SEGUAA VIATUAL 2 20 
VIDECONFEl>ENCIA 

TELMEX 

PEl>SONAL DEL NUEVO INGl>ESO, 

INDUCCION A LOS SEAVICIOS DE VIDECONFEl>ENCIA AECONTRATACIÓN, CAMBIO DE CÓDICO Y 
11 29-sep•2S Vll>TUAL 3 IS 

AOSCl>IPCION DE LOS SEAVICIOS DE SALUD SALUD DE OAXACA TELMEX 

DEOAXACA 

·-~ I ~ -' ~ I IP- - L.J' 

~2) 
PEASONAL AOMINISTAAilVO V AFIN DE LAS 

AUTOESTIMA V CONDUCTAS DE -r VIDECDNFERE NCIA 
12 30-, co-25 ,-...J L ~ij :%:' J UNIDADES ADMINISTAATIV,\S Y APLICATIVAS 

AUTOCUIOAOO = 1 
TELMEX 

HE v · lt"'.1,X DE LOS SERVICIOS DE SALUD DE OAXACA 

=a&!. 1 "'l,~"l' ):8 

~ -_/ ~-_:~ 
:/ 

~- ·~ .. ,,.,\"' '• .. ~ 
'"•'14 ( l ( • t .\ t<() s /-/ OAXACA 1 ':"AMC.N'TO DE: 

~ ' 

~ OU.tnlJ)Q h , ClTAC IÓH' 

©3WiZ'1iti:Tifl:3'ffl · : v \r> / C.>MtUONCC."l'TU \.atu,,. 1 ._..:. -; :;r,sf 1 [0',i)O't.AL\PO PUIZ. 
º":'.~.'.';'~'·'' OAX-\d.,. DE ~?,l2.~l8z, DE t c:'íir AMEN TO DE CAPACITACIÓN NEAO 202S 

7 if. ~;.,.n<:::-, 
€..'lo O€ C OEQ~ L ~ 

JR.\ C.LlC.fV~N M 
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PROGRAMA ANUAL DE EVENTOS PARA EL ÁREA ADMINISTRATIVA DEL DEPARTAMENTO DE CAPACITACIÓN DE LA 

DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SALUD DE OAXACA 2025. 

HOJA. 9/10 

MES: OClUB AE 

N• FECHA NOMBRE DEL TEMA MOOAUOAO HORAS META 5EO5 PERSONAL A QUIEN VA OIRICIOO 

1 01 -oct-2S EL PODEA DE LA MUSICA EN TUS EMOCIONES VIRTUAL 2 20 
VIDECONFEAENCIA 

TELMEX 

PECISONAL ADMINISTPATNO Y MIN DE LAS 

2 2Y l-oct-25 
FOAMULAS Y FUNCIONES BASICOS EN 

14 UNIDADES AOMINISTAAIIVAS V APLICATIVAS PAESENCIAL 8 CO. ADMINISTAA TIVA 
MICAOSOFT EXCEL DE LOS SEAVICIOS DE SALUD DE OA.XACA 

3 07-oct -25 
ELABOAACION DE DOCUMENTOS 

PRESENCIAL 5 
AULA DEL DEPTO. DE 

20 
CAPACITACIÓN. INSTITUCIONALES 

PERSONAL DEL NUEVO INGRESO. 

INDUCCION A LOS SERVICIOS DE VlDECONFEAENCIA AECONTRAT ACIÓN. CAMBIO DE COD•GO V 
4 09-oct -25 VlATUAL 3 15 

ADSCRIPCIÓN OE LOS SEAVICIOS OE SALUD SALUO DE OAXACA TELMEX 

DE OAXACA. 

5 13 v l4•oc:t ~25 EJEACICIOS DE LECTUAA V ESCAITUPA PRESENCIAL 8 20 
AULA DEL DEPTO. DE 
CAPACITACION. 

6 17-oct-2S 
COOIGO DE CONDUCTA DE LOS 

2 20 
VIDECONFEAENCIA 

vtATUAL 
SEAVICIOS DE SALUD DE OAJ<ACA TELMEX 

7 20 Y 21 -oct-25 HA81UDAOES OE LIDERA2:GO PRESENCIAL 8 20 
._ULA DEL DEPTO. DE 
CAPACITACIÓN. 

PEASONAL ADMINISTAATIVO Y AFIN DE LAS 

A 2l V 24-oct-25 EL ARTE DE TRABAJAR EN EQUIPO 20 
AULA DEL DEPTO. DE UNIDADES AOMINISTAATIVAS V APLICATIVAS 

PRESENCIAL 8 
CAPACITACIÓN. DE LOS SEAVICIOS DE SALUD DE OAXACA 

9 
PLANIFICACION V PRIORIZACION OE TAREAS PARA V10ECONFEAENCIA 

27-oct -25 VTTUAL 2 20 
EL TRABAJO (MANDOS MEDIOS V SUPEAIOAESI TELMEX 

PLANIFICACION Y PAIOAIZACION DE TAAEAS PAA~ 1 lrl ~ 
VlDECONFEAENCIA 

10 29-oct -25 VITUAL 
EL TRABAJO (MANDOS MEDIOS V SUPEAIOAES) TELMEX -- r-,-

rr: L..J-"'~ 
1l n~ !.!t:J PERSONAL OEL NUEVO INGAESO, 

INDUCCION~ ru iml ::i ~ ....... 'E~y VIDECONFEAENCIA AECONTAATACIÓN. CAMBIO DE CODIGO Y 
11 l0-oct·2S ADSCAIPCIÓN DE LOS SEAVICIOS DE SALUD SALUD DE O · :,:\ ~n = ~~ TELMEX 

~ ~~~ª -·- DE OAXACA. ,. -~ --=.,. 1 , 1 ,. 4">, v"'-
•• ... ,,, ~ ••t •oo 

OAXACA 1 • L•, h~ ;\¿[g/E --"- l :S!fJ;H·j'j•/jft!'f·] [i~ . ~• t;,11.~J 

~-·""~~ C~MfSIÓfr,jCO'tUt.MUTA 202l • 20~iE 
JEFE OEL OEP T-'MENTO OE CAPACITAl"IÓN c.. ~~A.C~~~1~'bAXACA " - i4 ENE < 

EAO~ 

URA C..LIC.IVAN ""4 
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PROGRAMA ANUAL DE EVENTOS PARA EL ÁREA ADMINISTRATIVA DEL DEPARTAMENTO DE CAPACITACIÓN DE LA 

DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SALUD DE OAXACA 2025. 

HOJA: 10/10 

MES: NOVIEMBRE 

N" FECHA NOMBRE DEL TEMA MODALIDAD HORAS META SEDE PERSONAL A QUIEN VA DIRIGIDO 

1 4 Y 5-nov-25 EJEACITANDO TU CEREBRO PAESENCIAL 8 20 
AULA DEL DEPTD. DE 

CAPACITACIÓN. 

2 6Y7-nov-25 CALIDAD Y EFICIENCIA PRESENCIAL 8 20 
AULA DEL DEPTO. DE 

CAPACITACIÓN. 

3 10 V l1-nov•25 VALOAES Y VIATUDES PAESENCIAL 8 20 
AULA DEL DEPTO. DE 
CAPACITACIÓN. 

lJ-nov-25 
ELABOAACION DE DOCUMENTOS s 20 

AULA DEL DEPTO. DE 
4 PAESENCIAL 

CAPACITACIÓN. INSTITUCIONALES 

VIDECONFEAENCIA 
PERSONAL ADMINISTRATIVO Y AFIN DE LAS 

5 19-nov-25 CUIDANDO MI SALUD EMOCIONAL VIATUAL 2 20 UNIDADES ADMINISTRATIVAS Y APLICATIVAS 
TELMEX 

DE LOS SEAVIC/OS DE SALUD DE OAXACA 

6 20 Y 21-nov-25 MEJOAA DE SERVICIO PAESENCIAL 8 20 
AULA DEL DEPTO. DE 
CAPACITACIÓN. 

7 24-nov-25 MANEJO DE CONFLICTOS LABOAALES VIRTUAL 2 20 
VIOECONFERENCIA 

TELMEX 

2!'>-nov-25 PLANIFICA TU AREA DE TAABAJO VIRTUAL 2 20 
VIDECONFERENCIA 

8 
TELMEX 

9 27-nov-25 MANEJO DE CONFLICTOS LABORALES VIRTUAL 2 20 
VIDECONFERENCIA 

TELMEX 

PERSONAL DEL NUEVO INGRESO, 

INDUCCION A LOS SERVICIOS DE 3 15 
VIDECONFERENCIA RECONTAATACIÓN, CAMBIO DE CÓDIGO Y 

10 28-nov-25 VIRTUAL 
ADSCRIPCIÓN DE LOS SERVICIOS DE SALUD SALUD DE OA)(.ACA ~r.,11 

TELMEX 

~r. · liib,_ L..J '!:. ~ OEOAXACA 

.,,._-=-~ ~¡~um IJ;;Dw ~~l-' ~-=~~ OAXACA 
OAXACA oot10•0 DtL u ·r.oo 

t7 c.oeta__,OUUMDO OiPARTAMENTO DE 

~ ft ~ ., .. -hd 1·Zf !·11!!!1¡•J CAPACITACIÓN --- c.>,..rs,ów CCHTW.A L MfJCT. Wffifriff,@,@.:,:; 1 i..:CA,ACJrACJ.!-.if ÁA 
~ - ;.;.a OAXAC DE J~'.~4 DE E EAO2025 LIC. FA01 LA ~UC.L 

lffEOH DEP. AMENTO DE CAPACITACIÓN. 

~ 
E.A DE OPEAACION 

UAA C.llC.IVAN M. 


